TUZ / MATERIALY DO PRACY

Lekcja 6. Rozmowa o nieobecnosci

Udziat jest dobrowolny: mozesz obserwowad, czytad role lub zrobi¢ przerwe. Cwiczymy na
wymyslonych sytuacjach. Bez dotykania, zabierania rzeczy i wyzwisk wobec uczestnikéw. Po
scence powiedz: ,Wychodze z roli”.

KARTA 1 / PRACOWNIK

Cel: krotko poinformowac o nieobecnosci lub problemie na stanowisku. Jestes przeziebiony
albo wystgpit problem ze sprzetem. Dzwonisz lub zgtaszasz sytuacje bezposrednio.

Podaj fakty i wptyw na prace. Zaproponuj mozliwe rozwigzanie. Ustal, kiedy przekazesz
kolejng informacje. Jesli nie znasz terminu powrotu, powiedz to wprost.

Notatka do rozmowy:

KARTA 2 / SZEF LUB MISTRZ

Cel: wystucha¢ faktéw i ustali¢ rozwigzanie zapewniajgce ciggtos¢ pracy. Masz mato czasu,
napiety grafik i braki kadrowe. Pokaz presje czasu bez ponizania, wyzwisk i grézb.

Wystuchaj pracownika. Zauwaz propozycje rozwigzania i informacje z wyprzedzeniem.
Uzgodnij dalsze dziatanie oraz termin kolejnej wiadomosci.

Notatka do rozmowy:
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TUZ / MATERIALY DO PRACY

Lekcja 6. Karta obserwatora

Udziat jest dobrowolny: mozesz obserwowad, czytad role lub zrobi¢ przerwe. Cwiczymy na
wymyslonych sytuacjach. Bez dotykania, zabierania rzeczy i wyzwisk wobec uczestnikéw. Po
scence powiedz: ,Wychodze z roli”.

KARTA 3 / OBSERWATOR

Nie uczestniczysz w dialogu. Obserwuj zachowania obu stron, opisuj fakty i przekaz zyczliwg
informacje zwrotna.

Sprawdz: czy pojawity sie fakty zamiast wymoéwek? Czy okreslono wptyw na prace? Czy
padta konkretna propozycja rozwigzania? Czy uzgodniono termin kolejnej informacji? Czy
obie strony mogty sie wypowiedziec¢?

Co ustyszatem/am lub zobaczytem/am?

Co pomogto w rozmowie?

Jedna wskazdéwka na nastepng proébe:
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