TUZ / MATERIALY DO PRACY

M3 / Lekcja 1. Karty OK i STOP

Wytnij karty do ¢wiczenia ,Linia na podtodze”. Sposdb udzielania odpowiedzi ustala
prowadzacy; samo uzycie kart nie zapewnia anonimowosci.

OK STOP

Zgadzam sie / jest mi z tym dobrze. Nie zgadzam sie / stawiam granice.

Udziat jest dobrowolny: mozesz obserwowad, czytac role lub zrobié przerwe. Cwiczymy na

wymyslonych sytuacjach. Bez dotykania, zabierania rzeczy i wyzwisk wobec uczestnikéw. Po
scence powiedz: ,Wychodze z roli”.
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M3 / Lekcja 2. Zdarta ptyta

Udziat jest dobrowolny: mozesz obserwowad, czytad role lub zrobi¢ przerwe. Cwiczymy na
wymyslonych sytuacjach. Bez dotykania, zabierania rzeczy i wyzwisk wobec uczestnikéw. Po
scence powiedz: ,Wychodze z roli”.

Powtarzaj prosty, jasny komunikat odmowny. Nie musisz nadmiernie uzasadnia¢ swojego
stanowiska.

Przyktad: pozyczanie sprzetu

Osoba naciskajgca: ,,Pozycz mi nozyczki, néz albo miarke. Tylko na chwile, zaraz oddam”.
Ty: ,Nie, nie pozyczam swoich narzedzi”.

Osoba naciskajaca: ,Jestesmy przeciez kumplami z grupy. Nic sie z tym nie stanie”.

Ty: ,Rozumiem, ale nie pozyczam swoich narzedzi”.

Osoba naciskajgca: ,Mistrz zaraz przyjdzie, musze to zrobic teraz!”.

Ty: ., To rzeczywiscie problem, ale nie pozyczam swoich narzedzi”.
Zasady

Uzywaj tego samego zdania lub bliskiego wariantu. Wybierz komfortowy sposéb
komunikacji; kontakt wzrokowy nie jest wymagany. Nie musisz przepraszac za stawianie
granic. Nie przekazujemy prawdziwych narzedzi podczas scenki.
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Scenki do omowienia lub odegrania

Udziat jest dobrowolny: mozesz obserwowad, czytad role lub zrobi¢ przerwe. Cwiczymy na
wymyslonych sytuacjach. Bez dotykania, zabierania rzeczy i wyzwisk wobec uczestnikéw. Po
scence powiedz: ,Wychodze z roli”.

M3 / Lekcja 2. Presja na przerwie

A. Naciskajgcy: namawiasz wspotpracownika na e-papierosa na zapleczu w czasie pracy, gdy
kierownik nie patrzy.

B. Odmawiajacy: nie chcesz wychodzi¢. Powtarzaj krotkg odmowe technika , Zdarta ptyta”.

Wskazdéwka: Powtarzaj stanowisko bez nadmiernego usprawiedliwiania.

M3 / Lekcja 2. Stanowisko pracy

A. Naciskajgcy: namawiasz kolege, by zostawit nieposprzatane stanowisko i nie myt naczyn
lub narzedzi, bo kolejna zmiana zrobi to za niego.

B. Odmawiajgcy: odmawiasz i deklarujesz posprzatanie wtasnego miejsca.

Wskazowka: Dbaj o uzgodnione zasady pracy.
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Scenki do omowienia lub odegrania

Udziat jest dobrowolny: mozesz obserwowad, czytad role lub zrobi¢ przerwe. Cwiczymy na
wymyslonych sytuacjach. Bez dotykania, zabierania rzeczy i wyzwisk wobec uczestnikéw. Po
scence powiedz: ,Wychodze z roli”.

M3 / Lekcja 2. Niebezpieczne polecenie

A. Przetozony: polecasz prace na uszkodzonej maszynie lub sprzecie bez zabezpieczen.
Méwisz: ,Réb, nie dyskutuj!”.

B. Uczen: odmawiasz niebezpiecznej czynnosci i zgtaszasz zagrozenie.

Wskazéwka: Wytacznie rozmowa: nie uzywamy sprzetu. Popro$ o wsparcie prowadzgcego.

M3 / Lekcja 2. Granice prywatnosci

A. Klient: zadajesz pytania o prywatne zycie pracownika, kierujesz krepujgce komplementy i
prosisz o prywatny numer.

B. Pracownik: stawiasz jasng granice i odmawiasz podania prywatnych danych.

Wskazdéwka: Tresc ustalcie z prowadzacym. Mozesz analizowac opis zamiast odgrywac role.
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Scenki do omowienia lub odegrania

Udziat jest dobrowolny: mozesz obserwowad, czytad role lub zrobi¢ przerwe. Cwiczymy na
wymyslonych sytuacjach. Bez dotykania, zabierania rzeczy i wyzwisk wobec uczestnikéw. Po
scence powiedz: ,Wychodze z roli”.

M3 / Lekcja 3. Winda Bezpieczenstwa

A. Grupa: opisujesz sytuacje wysSmiewania btedu ucznia i namawiania osoby B do
dotgczenia. Nie uzywaj rzeczywistych wyzwisk.

B. Obserwator: zatrzymujesz reakcje, liczysz w mysli do 3 i nie dotgczasz do dokuczania.
Mozesz skupi¢ sie na spokojnym oddechu, jesli to dla Ciebie komfortowe.

Wskazéwka: Cwicz zatrzymanie impulsu. Nie wyémiewamy zadnego uczestnika.
M4 / Lekcja 1. tancuch konsekwencgji

A. Osoba niewykonujgca zadania: nie przygotowujesz czystych naczyn lub narzedzi albo nie
wprowadzasz towaru na czas; méwisz ,,to nic waznego”.

B. Wspétpracownik: wyjasniasz wptyw tej czynnosci na prace zespotu i klienta.

Wskazéwka: Pokaz powigzania miedzy rolami w kuchni, salonie lub sklepie.
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